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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master en Inteligencia Emocional + 60 Créditos ECTS

MODALIDAD
OOnline

DURACION
01500 horas

CREDITO
060 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Universitaria en Master en Inteligencia Emocional expedida por la UNIVERSIDAD
ANTONIO DE NEBRIJA con 60 Créditos Universitarios ECTS

rfx\ I

Titulacion Expedida por
;ﬂné EUROINNOVA  Euroinnova International Titulacion

ﬁ‘gf INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education K N I_‘ [3 F{ ]-] % Unlverslta rla

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulaciéon que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacién incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacion recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR | AENOR |2
www.euroinnova.edu.es |Q_NET
m m ~ LTD
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Si bien es cierto que las definiciones mas habituales de inteligencia suelen centrarse en los
aspectos cognitivos,como pueden ser la la memoria o la capacidad para resolver problemas
cognitivos, cada vez es mas habitual hablar de otros tipos de inteligencia, centrados en otros
aspectos. En este caso, podemos destacar la inteligencia emocional, entendida como la
capacidad que tienen las personas para reconocer sus propias emociones asi como las de los
demads, permitiéndoles hacer distinciones entre diferentes sentimientos y etiquetarlos
apropiadamente, utilizar informacién emocional para guiar el pensamiento y la conducta, y
administrar o ajustar las emociones para adaptarse al ambiente o conseguir objetivos. Las
técnicas de control y las habilidades de inteligencia emocional son practicas y destrezas
fundamentales en situaciones donde confluyen varias personas y en concreto en el aspecto
laboral. Ademads, el control de las emociones es un aspecto fundamental para facilitar una
buen estado de salud desde el punto de vista de la psicologia, y favorecer el desarrollo de
buenas relaciones sociales. Es por esto que este master universitario se convierte en una
oportunidad solvente para aquellos que aln integrados perfectamente en su puesto de
trabajo deban actualizar y ampliar conocimientos o ejercitarse en nuevos aspectos como los
que presentamos en este programa. Si quieres recibir mas informacién sobre este master u
otros cursos disponibles relacionados con esta tematica, contacta con nosotros y una
asesora de formacién podra resolver todas tus dudas al respecto.

OBJETIVOS

Por medio del presente master universitario, se ofrece al alumnado un completo programa
formativo con el que profundizar en el conocimiento de las emociones y su implicaciéon en
diferentes ambitos, como el de la psicologia, el laboral o el social. De esta forma, tras
finalizar de forma satisfactoria el itinerario formativo propuesto, el alumnado habra
adquirido los siguientes conocimientos y competencias: Uno de los objetivos principales sera
ensefar al alumno los conceptos basicos relacionados con la Inteligencia Emocional, para
que sea capaz de identificar las emociones, efectos y acciones que pueda provocar una
situacion del conflicto. Igualmente, el alumno conocera los componentes y el significado
general de la Programacion Neurolinguiistica. Aprendera las técnicas del modelado para
conseguir mejores habilidades y capacidades. Adquirird las habilidades necesarias, dentro de
la PNL, para el diseio de estrategias. Identificara los objetivos y valores de la direccion de
personas para un directivocoach y reconocerd la importancia de la PNL en el &mbito de las
ventas. En consecuencia a los objetivos establecidos, el alumno podrd contribuir a la
competitividad de las empresas favoreciendo la introduccion de las técnicas de control e
inteligencia emocional, asegurando la adaptacién de los trabajadores a los cambios
producidos.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es o || | i IQNET
)
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCAT

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este master universitario se dirige cualquier profesional que tenga competencias
relacionadas con las practicas de control emocional, control del estrés y motivacién de los
miembros que conforman una organizacién, asi como a personas que por las relaciones
humanas y/o profesionales que mantengan, estén interesadas en descubrir cuestiones
relacionadas con la inteligencia emocional y la programaciéon Neurolinguistica. Igualmente,
se dirige a profesionales, titulados y estudiantes de la salud en general y de la psicologia en
particular, que quieran centrar su formacion en el estudio de las emociones y su implicacion
en contextos laborales y en las relaciones sociales. También se dirige a titulados y
profesionales del ambito social que consideren estos conocimientos de utilidad para mejorar
el desempeno de sus funciones laborales. En general, se dirige a todos los estudiantes,
titulados y profesionales que, cumpliendo los requisitos de acceso al master, tengan interés
en compeltar sus conocimientos en este area y recibir una titulaciéon expedida directamente
por la universidad, con la que poder acreditar las competencias desarrolladas.

PARA QUE TE PREPARA

El curso prepara al alumno para dominar a nivel teérico-practico las técnicas de control del
estrés e inteligencia emocional y PNL mas eficaces y Utiles, estableciendo unas prioridades
para que en funcién de la situacién de la que se trate el alumno sea capaz de escoger la
técnica que mejor resuelve el conflicto que se desarrolle. Gracias a este master universitario
aprenderas por tanto todo lo relacionado con las emociones desde el punto de vista de la
psicologia, las relaciones sociales, su implicacién en el entorno laboral, etc. Para ello, pone a
tu disposicion un completo y detallado programa formativo, que ha sido elaborado teniendo
en cuenta las ultimas novedades y tendencias del sector. Ademas, al completar tu formacion
recibirds una titulacién expedida directamente por la universidad y reconocida con 60
créditos ects, lo que le confiere un gran prestigio tanto a nivel laboral como académico.

SALIDAS LABORALES

Gracias a los conocimientos y competencias profesionales adquiridas a lo largo del presente
master universitario, profesionales de diferentes ambitos y sectores como Formadores,
Psicologos, Coach Empresariales, Pedagogos, Profesores, Educadores, Instructores,
Directivos, Mandos intermedios, etc., conoceran con detalle todo lo relacionado con la

www.euroinnova.edu.es
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gestion de las emociones, tanto en las relaciones sociales en general como en el 4mbito
laboral en particular, aplicando lo aprendido para lograr la mejora de estas.
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MATERIALES DIDACTICOS

e Manual teérico: Areas de Trabajoy
Estrategias en Programacion
Neurolingistica

¢ Manual tedrico: Aplicacién de las Técnicas de
PNL en la Gestion Empresarial

¢ Manual teérico: Conceptualizacion de la
Inteligencia Emocional (IE)

¢ Manual tedrico: IE para el Cambio y el
Desarrollo Personal

¢ Manual teérico: Aplicacién de las Técnicas de
IE para la Mejora de la Satisfaccién Laboral
¢ Manual tedrico: Desarrollo de las Habilidades * Envio de material didéctico solamente en Espafa.
Comunicativas
¢ Manual teérico: Prevencion y Manejo
Efectivo del Estrés y la Ansiedad
¢ Manual tedrico: Conceptualizaciony
Aplicaciones de la Programacion
Neurolingtiistica
¢ Paquete SCORM: Aplicacion de las Técnicas
de PNL en la Gestion Empresarial
e Paquete SCORM: Areas de Trabajoy
Estrategias en Programacion
Neurolingiiistica
¢ Paquete SCORM: Conceptualizacion de la
Inteligencia Emocional (IE)
e Paquete SCORM: |E para el Cambio y el
Desarrollo Personal
¢ Paquete SCORM: Aplicacién de las Técnicas
de IE para la Mejora de la Satisfaccion
Laboral
¢ Paquete SCORM: Desarrollo de las
Habilidades Comunicativas
¢ Paquete SCORM: Conceptualizaciéony
Aplicaciones de la Programacion
Neurolingiiistica
e Paquete SCORM: Prevencién y Manejo

www.euroinnova.edu.es
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Efectivo del Estrésy la Ansiedad
¢ Paquete SCORM: PFM - Master en
Inteligencia Emocional

AENOR [| AENOR .,
www.euroinnova.edu.es : IQNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Antiguos
Alumnos

BECA
Emprende

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA v 25% de alumnos internacionales.

v Mas de 20 afios de experiencia. V' 97% de satisfaccion.

v Mas de 300.000 alumnos ya se han v 100% lo recomiendan.
Formado en nuestras aulas virtuales v/ Mas de la mitad ha vuelto a
« Alumnos de los 5 continentes. estudiar en Euroinnova

Las cifras nos avalan

=~ 4,7 ke hhkd 4,7 kKA 8.582 f) 5.856
J 2.625 opiniones 12.842 opiniones suscriptores suscriptores
NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA
=|

: 100% ONLINE @ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Estudia cuando y desde donde quieras. Con esta estrategia pretendemos que los
Accede al campus virtual desde cualquier nuevos conocimientos se incorporen de
dispositivo. forma sustantiva en la estructura cognitiva

del alumno.
o ! EQUIPO DOCENTE %
ESPECIALIZADO NO ESTARAS SOLO

Euroinnova cuenta con un equipo de Acompanamiento por parte del equipo de
profes]ona[es que haran de tu estudio una tutorizacién durante toda tu experiencia
experiencia de alta calidad educativa como estudiante.

www.euroinnova.edu.es
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

000
AENOR | AENOR ..-.f;-,-.'.:.’:....
A0
f) (.‘l (]
bEtacaLDAD | | AMBiENTAL :IQNET

L]
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA

ONLINE

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA il

UNIVERSIDAD A DISTANCI
DE MADRID

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

[ uemc| %

) SN 2y

ucaM :wz UCAV
UNIVERSIDAD I\5 —
4 CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

ll'tC kg N '°TT'S UANE UTEG:::

Universitario
SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

@n ¥ UDAVINCI @) ecampus

UNIVERSITY

m&’m e FONDO
L Junta L SOCIAL
. Unién Europea de Andalucia 2

won  AFCL AENOA

AENOR | AENOR
o cecnr (© (nenon [ AENOR [Py

) ' “ CERTIFIED
T | - YiNet ASSOCIATE
COH\F“{‘# A 150 9001 15014001 AdObe

dAMADEUS

Your technology partner

J Microsoft®

12 Office

software

iyl Google

Accredited Technical Associate

for Education
HP ExpertONE

Specialist

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

MODULO 1. CONCEPTUALIZACION DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL (IE)

UNIDAD DIDACTICA 1. DELIMITACION DEL CONCEPTO DE INTELIGENCIA

;Qué es la inteligencia?

Principales teorias explicativas
Componentes y tipologias

;(Coémo se mide la inteligencia?

Corrientes actuales y tendencias del siglo XXI

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DELIMITACION DEL CONCEPTO DE EMOCION

1. (Qué es la emocion?

2. Bases anatomicas de las emociones

3. Clasificacion de las emociones

4. Fisiologia de la emocién. La mente emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

;Qué es la Inteligencia Emocional?

Competencias personales y sociales de la Inteligencia Emocional
Inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal

Cly aptitudes emocionales

MODULO 2. IE PARA EL CAMBIO Y EL DESARROLLO
PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ELAUTOCONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA

HwWwnN =

Concepto y caracteristicas estructurales y funcionales de la personalidad
El autoconocimiento

Honestidad emocional: la responsabilidad sobre nuestros sentimientos
Control y adecuacién de la energia emocional

Feedback emocional

vhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: ASERTIVIDAD,
EMPATIA, AUTOESTIMA Y COMUNICACION

1. Habilidades sociales: asertividad y empatia
2. Mejora de la autoestima

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-inteligencia-emocional
https://euroinnova.edu.es/master-inteligencia-emocional/#solicitarinfo

:‘2‘”») UNIVERSIDAD ‘ﬁ'ﬁg
%j NEBRIJA {glej FPRRIMNOYE

Master en Inteligencia Emocional + 60 Créditos ECTS AV et ile R i ER VA P) Solicita informacién gratis

www.euroinnova.edu.es

3. Mejora del lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: MANEJO DEL ESTRES
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Técnicas de relajacién para el manejo del estrés y la ansiedad
2. Técnicas de negociacién para la gestién de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS COGNITIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Entrenamiento autoinstruccional
Técnicas de exposicion en la imaginacién
Técnica de detencién del pensamiento
Técnicas de reestructuracion cognitiva
Técnicas de resolucion de problemas

MODULO 3. APLICACION DE LAS TECNICAS DE IE PARA LA
MEJORA DE LA SATISFACCION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO LABORAL

AN =

El modelo de Inteligencia Emocional en las empresas

Satisfaccioén laboral: la reconceptualizacion del trabajo

Actitudes, comportamiento y creencias ante el trabajo

Desarrollo de las competencias personales para la consecucion del éxito profesional
Establecimiento de prioridades y formulacién de objetivos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ORGANIZACION

Proceso de aprendizaje de competencias emocionales

Asertividad Vs. Competitividad en las relaciones organizacionales
Optimizacién de recursos

Urgencia, importancia, accion y reacciéon

Estrategias para el abordaje del desgaste laboral. Combatiendo el burnout

nmhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA COMO RECURSO PARA LA
MEJORA DE LA IE

1. Conceptualizacion de la Programacion Neurolingdiistica
2. Cambio sistemdtico: el aprendizaje a través de niveles
3. Diseno del plan de accién

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA DIRECCION DE PERSONAS: EL
DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PERSONALES

1. Seleccién de personal con alta capacitacion socioemocional
2. Los beneficios del desarrollo de las capacidades emocionales en los recursos humanos
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3. Programas de desarrollo de la IE en la empresa
4. Laimportancia de saber gestionar el tiempo
5. La gestion eficaz de equipos

6. Desarrollo de habilidades para la direcciéon de reuniones

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PERSONALES EN LA ALTA
DIRECCION

La importancia de desarrollar las habilidades directivas

Aplicacién de técnicas para la mejora de la comunicacién en la empresa
Desarrollo de la creatividad para las soluciones innovadoras

Aplicacién de técnicas para aumentar la motivacién

Aprender a repartir las responsabilidades

Aplicacién de técnicas para la toma de decisiones

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

Conceptualizacién del liderazgo y teorias explicativas
La inteligencia emocional del lider

Desarrollo de lideres carismaticos

Autogestion para la eficiencia

Desarrollo de habilidades de influencia y persuasiéon
El empoderamiento en la organizacion

MODULO 4. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. DESCRIPCION DEL PROCESO COMUNICATIVO

oukwn-=

Pluralidad de la comunicaciéon

Los elementos del proceso comunicativo
Tipos y niveles de comunicacion

20 claves para mejorar la comunicacién
Las barreras de la comunicacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS NO VERBALES DE LA COMUNICACION

1. Conceptualizacion de la comunicacién no verbal
2. Elementos no verbales en la interaccion comunicativa
3. Senales corporales

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION DE RECURSOS COMUNICATIVOS

1.
2.
3.
4.
5.

La comunicacion interpersonal efectiva

Habilidades conversacionales

Aplicacién de las habilidades conversacionales en el contexto de la entrevista
Exposicion ante audiciencias: el arte de hablar en piblico

Mejora de la comunicacién intragrupal e intergrupal

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-inteligencia-emocional
https://euroinnova.edu.es/master-inteligencia-emocional/#solicitarinfo

1‘2‘”‘) UNIVERSIDAD ‘ﬁ'ﬁg
%j NEBRIJA {glej FPRRIMNOYE

Master en Inteligencia Emocional + 60 Créditos ECTS AV et ile R i ER VA P) Solicita informacién gratis

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE LA COMUNICACION EMPATICA: LA
COMUNICACION NO VIOLENTA

¢Qué es la comunicacién no violenta?
Comunicacion compasiva

Comunicacién asertiva

Actos de conversacién e interacciéon en grupos
Emision de mensajes no valorativos

Realizar peticionesy hacer frente a las criticas
Expresar la frustracién de manera eficaz

MODULO 5. PREVENCION Y MANEJO EFECTIVO DEL ESTRES
Y LA ANSIEDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD

NouhkhwnN-=

Origen del concepto de estrés

Conceptos relacionados

Andlisis de estresores

Clasificacion del estrés

Signos cognitivos, fisiolégicos y conductuales del estrés
Repercusiones del estrés: principales trastornos psicofisiolégicos

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE ESTRES LABORAL

Eustrésy distrés

Modelos explicativos del estrés laboral

Componentes del estrés laboral

Estrés laboral episédico y crénico

Factores desencadenantes del estrés laboral

Sintomas Fisicos, psicolégicos y conductuales del estrés laboral
Repercusiones del estrés laboral en el trabajador y en la organizacién

Nounbkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. SINDROME DE BURNOUT:EL AGOTAMIENTO LABORAL

Conceptualizacion del Burnout
Clasificaciéon del Burnout

Etapas en el desarrollo del sindrome
Factores predisponentes

Manifestaciones psicolégicas del sindrome
Repercusiones del Burnout en el trabajador
Burnout y estrés

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y MANEJO DE CRISIS

1. Aplicacién de medidas preventivas a nivel individual, grupal y organizacional
2. Técnicas especificas de prevencién del estrés
3. Manejo de situaciones criticas

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA AUTOESTIMA COMO RECURSO PARA EL CONTROL DEL ESTRES

1. La autoestimay las barreras en su desarrollo

2. El camino hacia el respeto a uno mismo

3. Afrontamiento de las criticas y las peticiones abusivas
4. La auto-realizacion

UNIDAD DIDACTICA 6. ENTRENAMIENTO EN AUTOCONTROL PARA EL MANEJO DEL ESTRES
|

Técnicas de visualizacion positiva y exposicién en la imaginacion
Control de la respiracion

Control y supresién de las preocupaciones

Detencion del pensamiento

La meditacién

MODULO 6. CONCEPTUALIZACION Y APLICACIONES DE LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. PNL PARA LA EXCELENCIA

AW =

;Qué es la Programacion Neuro Lingdiistica?

Los origenes de la PNL

Doble objetivo de la PNL

Los 10 principios de la Programacion Neurolinglistica
Los marcos

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA PNL

1. Primer elemento: el programa

2. Segundo elemento: el procesamiento neurolégico
3. Los filtros

4. Tercer elemento: el lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LOS SISTEMAS REPRESENTACIONALES Y LOS MODELOS
DE CAMBIO

1. Sistemas de representacién mental de la informacion
2. El calibraje
3. Los modelos de cambio

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LOS METAMODELOS Y METAPROGRAMAS

Metamodelos y metaprogramas

El metalenguaje

Generalizaciones, eliminaciones y distorsiones en el lenguaje
Los metaprogramas

Clasificacion de los metaprogramas

nhwn =~
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UNIDAD DIDACTICA 5. AMBITO DE APLICACION DE LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

Aplicaciones de la PNL

PNL en el &mbito educativo

PNL en el dmbito de la salud y el bienestar
PNL como complemento del Coaching
PNL en el dmbito de los recursos humanos
PNL en el dmbito comercial y de negocios

MODULO 7. AREAS DE TRABAJO Y ESTRATEGIAS EN
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPATIA, RAPPORTE IE

oukhwnNn-=

1. Capacidad para ponerse en lugar del otro: la empatia
2. Buena comunicacion: el rapport
3. Lainteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION A TRAVES DEL LENGUAJE ESCRITO Y ORAL

1. Ellenguaje como forma de comunicacién

2. Ellenguaje verbal: estructuray funciones

3. El proceso de comunicacion

4. Técnicas directivas y no directivas de intervencién verbal

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION A TRAVES DEL LENGUAJE NO VERBAL

1. Descripcion del lenguaje no verbal

2. Relaciones de repeticion, contradiccion y acentuacion entre los elementos verbales y
no verbales

3. Situaciones de interaccién comunicativa

UNIDAD DIDACTICA 4. CAPACIDAD DE ESCUCHA EN LA COMUNICACION

Pautas de la escucha activa

Tipos y niveles de escucha

Las claves de la escucha activa

Obstruccion de la escucha activa

Emision y recepcion del mensaje

Pautas para la mejora y optimizacién del proceso

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL SISTEMA DE CREENCIAS E IDEALES PERSONALES

La influencia de los valores y las creencias personales
Los valores e ideales

Creencias y esquemas de pensamiento

La metafora como recurso lingistico

PN =

www.euroinnova.edu.es
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5. Derechos asertivos y manejo de situaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS ESTRATEGIAS EN PNL

Introduccion al analisis de estrategias en programacién neurolingdistica
Prueba, Operacién, Prueba, Salida. El modelo POPS

Andlisis de estrategias individuales. El desembalaje

Obtenciény utilizacién de estrategias

El anclaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS ESTRATEGIAS EN PNL Il

Disefo e instalacion de estrategias efectivas y eficientes
Modificacién e interrupcion de estrategias

Estrategias en el proceso de negociacion

Estrategias en el proceso de planificacion

MODULO 8. APLICACION DE LAS TECNICAS DE PNL EN LA
GESTION EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PNL PARA EL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

HwwnN =

1. Nuevas tendencias en la direccién y gestién organizacional
2. Capacitacion y desarrollo de la organizaciéon

3. Aplicaciéon de estrategias en el dmbito empresarial

4. Mejora del climay la cultura organizacional

UNIDAD DIDACTICA 2. PNL PARA LA OPTIMIZACION DE LOS FLUJOS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

La comunicacién en la empresa

Andlisis de los canales de comunicacién
Reprogramacion para la mejora de la comunicacion
Comunicacion neurolingdistica

Comunicacion enriquecida

nmhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS DE COACHING PARA LA PNL ORGANIZACIONAL

1. Interrelaciéon Coaching-PNL

2. El establecimiento de objetivos

3. Calibraje, escuchay posiciones perceptivas
4. El directivo-coach

UNIDAD DIDACTICA 4. PNL PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO

1. Categorias légicas de aprendizaje y niveles de cambio
2. Desarrollo de destrezas personales para la gerencia
3. Mantenimiento de la ventaja competitiva a través de la gestién del conocimiento

www.euroinnova.edu.es
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4. Desarrollo del liderazgo directivo
UNIDAD DIDACTICA 5. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Aplicaciones de la PNL en la gestion de personas
2. Aplicaciones en la seleccion de personal
3. Aplicaciones en la gestion de relaciones, afrontamiento y resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 6. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS I

1. Manejo de refuerzos para la motivacion de los equipos
2. Control del estrés en los equipos de trabajo

3. Desarrollo de la creatividad y la innovacion

4. Interiorizacion de valores en los recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 7. PNL PARA LA EL AUMENTO DE LAS VENTAS

Utilidad de la PNL en los intercambios comerciales
Optimizacién del mensaje comercial

Disefo del proceso de venta

Mejora de las negociaciones

Técnicas de venta en funcién del canal de percepcién

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER

N =

www.euroinnova.edu.es
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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