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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA

3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-mba-consejero-delegado-ceo

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master MBA de Consejero Delegado CEO + Titulacion universitaria

DURACION
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\)‘ .—”2 PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulacién

Este Master CEO te prepara para tener una vision amplia y precisa del entorno empresarial. Siempre en relacién
con las funciones de administracion y direccion y prestando atencién a las diferentes labores que se deben
realizar para desenvolverse profesionalmente. Ademas te prepara para el mantenimiento y mejora de la calidad
de los procedimientos y protocolos financieros en la empresa. También podras distinguir correctamente los
diferentes centros de responsabilidad, definiendo los objetivos controlables. Aprenderas a decidir las
asignaciones de recursos discrecionales.

Ademads sabras llevar a cabo la direccién estratégica de la empresa, conociendo el proceso y los principios
basicos en la organizacion de Benchmarking, el impacto de las nuevas tecnologias y la necesidad de adaptacién
en la gestién de las empresas. También te prepara para reconocer, analizar y evaluar las variables de los procesos
humanos que intervienen en las organizaciones. Y la manera en que afectan el comportamiento de sus
miembros, tanto al nivel individual como de grupo.
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BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Si trabaja en el entorno empresarial y desea conocer las técnicas de administracién y direccién para
poder ser un profesional este es su momento, con el Master MBA de Consejero Delegado CEO podra
adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta funciéon de la mejor manera posible.
Gracias a la realizacion de este master el alumno serd capaz de realizar una direccién estratégica
dentro de la empresa, ademas de realizar diferentes funciones propias de la administracion
empresarial. Ademas le ofrece una formacién especializada en la materia. El director de una compafnia
es el ejecutivo a cargo de la gestion financiera de la organizacion. Es responsable de la planificacién,
ejecucion e informacion financieras. Generalmente reporta directamente al director ejecutivo de la
empresa.

Objetivos

Con este Master CEO se pretende que el alumno consiga los siguientes objetivos:

Conocer las bases de la direccién estratégica.

Analizar estratégicamente a la empresa.

Fomentar la comunicacion en la empresa.

Realizar diferentes técnicas y estrategias de negociacién.

Maximizar los beneficios.

Optimizar la toma de decisiones contables y financieras de los participantes en un entorno cambiante.
Dotar a los alumnos de herramientas contables y financieras que generen valor, tanto a nivel
organizativo como en los mercados financieros.

Profundizar en el diagnéstico de la situacién contable y financiera de la organizacion de cara a
conocer, sintetizar y explotar la informacion de nuestros estados financieros.

Aprender a construir un Cuadro de Mando Integral.

Dar una caracterizacién propia al auditor de gestién, separada de la del auditor externo.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Distinguir correctamente los diferentes centros de responsabilidad, definiendo los objetivos
controlables y aprendiendo a decidir las asignaciones de recursos discrecionales.

Mostrar el papel de los presupuestos en la planificacion de la empresa, describiendo la l6gica del
proceso del ciclo presupuestario. Introducir el andlisis de desviaciones, fundamentandolo mediante
ratios.

Conocer la importancia y necesidad de disefiar adecuadamente la estructura organizativa y funcional
de la empresa.

Conocer los elementos fundamentales y comunes de una estructura organizativa.

Analizar los diferentes modelos estructurales, sus caracteristicas y ventajas.

Conocer el perfil estratégico de la empresa para detectar su relaciéon producto — mercado.

Estudiar la tipologia de politicas estratégicas genéricas, asi como las actuaciones ante los riesgos de
competencia de algunas estrategias.

Conocer el proceso y los principios bdsicos en la organizaciéon del Benchmarking.

Conocer el impacto de las nuevas tecnologias en el mercado y la necesidad de adaptacion en la gestiéon
de las empresas.

Analizar la situacién de mercado de productos y servicios, a partir de los datos comerciales,
cuantitativos y cualitativos, e informes y estudios de mercado, extrayendo conclusiones respecto a las
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de la organizacién, en el mercado.

Analizar los factores que intervienen en la politica de producto de planes de marketing a partir de
diferentes carteras de productos utilizando distintos instrumentos como mapas de posicionamientoy
matriz BCG entre otros.

Calcular los precios de los productos y servicios, asi como las variables que componen e influyen en la
politica de precios de un producto o servicio utilizando herramientas de calculo.

Analizar los factores que intervienen en la politica de distribucién segin diferentes tipos de productos
y servicios, clientes y sectores.

Definir acciones de comunicacion de marketing, en relacién con los factores que intervienen en el
diseno de politicas y campanas de comunicacion, considerando los instrumentos habituales y los
distintos tipos de objetivos y publicos a los que pretenda dirigirse.

Elaborar el briefing de distintos tipos de productos o marcas para la ejecucién y contratacién de
distintos tipos de acciones de comunicacion definidas en un plan de marketing.

Relacionar entre si las variables que intervienen en las politicas de marketing, obteniendo
conclusiones relevantes para la definiciéon de planes de marketing.

Para qué te prepara

El presente Master CEO estd orientado a a todas aquellas personas que quieran ampliar sus
conocimientos y formarse en el mundo de la direccién y gestién empresarial. Para aquellas personas
que deseen aprender a tener total control de la entidad que se ostenta.

A quién va dirigido

Este Master CEO te prepara para tener una vision amplia y precisa del entorno empresarial. Siempre en relacién
con las funciones de administracion y direccion y prestando atencién a las diferentes labores que se deben
realizar para desenvolverse profesionalmente. Ademas te prepara para el mantenimiento y mejora de la calidad
de los procedimientos y protocolos financieros en la empresa. También podras distinguir correctamente los
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diferentes centros de responsabilidad, definiendo los objetivos controlables. Aprenderas a decidir las
asignaciones de recursos discrecionales.

Ademads sabras llevar a cabo la direccién estratégica de la empresa, conociendo el proceso y los principios
basicos en la organizacion de Benchmarking, el impacto de las nuevas tecnologias y la necesidad de adaptacién
en la gestién de las empresas. También te prepara para reconocer, analizar y evaluar las variables de los procesos
humanos que intervienen en las organizaciones. Y la manera en que afectan el comportamiento de sus
miembros, tanto al nivel individual como de grupo.

Salidas laborales

Cursando este Master CEO podras dedicarte a la Administracion y direccion de empresas. Seras capaz
de acceder a altos cargos empresariales. Te convertirds en experto en negociaciones, por lo que
también podras trabajar en asesoramiento y consultoria en el dmbito contable y financiero. Podras
integrarte en departamentos de direccién y gestion contable y financiera, tanto en entidades publicas
como privadas. Llevar a cabo procesos de auditoria interna y externa. También podras aplicarlo a
puestos especializados en Banca y Entidades Aseguradas. Otros puestos que puedes desempefar son
los de operador en mercados de valores. Puestos de andlisis y gestion de inversiones en Sociedades y
Agencias de inversion. Consultor financiero. Gestor de patrimonios y fondos. Asegurador de riesgos
financieros. Gestor de tesoreria. Experto en banco de negocios Contabilidad, Gestién, Direccién,
Economia, Administracién, Finanzas, Auditoria. Desarrolla también tu actividad profesional por cuenta
propiay ajena, en los departamentos de marketing, comunicaciéon y gabinetes de prensay
comunicacién de cualquier empresa u organizacién, asi como en empresas de comunicacion, agencias
de publicidad y eventos.
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TEMARIO

PARTE 1. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1.
2.
3.

Introduccion a la estrategia empresarial
Pensamiento estratégico
Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.
2.
3.
4.

Visién, mision y valores Empresariales

Esquema del proceso estratégico

Organizacion y niveles de planificacion de la decision estratégica
Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

N AWM=

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociacién de los proveedores

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

aunbkhwnNn=

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado.

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1.
2.
3.

Generacion de opciones estratégicas
Formulacién y seleccién de la estrategia
Criterios de eleccién y evaluaciéon de la estrategia

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluacion de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacion

Barreras de la comunicacién

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales.

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa.

La comunicacién interna de la empresa.

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones.

La comunicacién externa de la empresa.

6. Larelacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion.
7. Herramientas de comunicacién interna y externa.

PN =

v

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION NO VERBAL

1. Ellenguaje no verbal.
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal.
3. Entablar relaciones.

UNIDAD DIDACTICA 10. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicaciéon interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 13. EL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

PARTE 2. DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE INTERES.

nhwn~

1. ¢Son todos los tipos de interés iguales?
1. - Tipos efectivos peridédicos y Tasa Anual Equivalente (TAE)
2. - Tipos nominales vs. Tipos efectivos
3. - Laimportancia de la TAE
2. Elvalor del dinero en el tiempo: Valor actual y Valor futuro
1. - Eldinero en el tiempo: Factores de descuento
2. - Factores de anualidad
3. - Factores de anualidad con cantidades crecientes
4. - Alternativas de cobro: valor temporal del dinero y perpetuidades
5. -Lainflacién y su importancia

UNIDAD DIDACTICA 2. VALORACION DE INVERSIONES.

1. ElValor Actual Neto (VAN)
1. - Ejercicios sobre el VAN
2. La Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)
1. - Ejercicios sobre la TIR
2. -Usando la TIR incremental: proyectos con diferente coste inicial
3. El Payback o Plazo de recuperacion
1. - Ejemplo: uso del plazo de amortizacion y sus inconvenientes
4. Ejercicio comprehensivo

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTOS CONTABLES: EL CAMINO HACIA LOS FLUJOS DE CAJA.

1. Caso practico
2. Flujos Nominales vs. Flujos Reales
1. - Relacién entre flujos nominales y reales
2. -TIRrealy TIR nominal
3. -Lainflaciény el escudo Fiscal en la valoracién de proyectos

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 4: VALORACION DE PROYECTOS EN UN CONTEXTO DE INCERTIDUMBRE.

1. El andlisis de sensibilidad

2. Andlisis del punto muerto
1. - La obtencién del punto muerto

3. Andlisis de escenarios
1. - Caso practico

4. La utilidad de las metodologias presentadas
1. - Calculando el VAN

. - Analisis de sensibilidad con todas las variables
. - Andlisis de escenarios
. - El punto muerto en el escenario esperado

v b WN

UNIDAD DIDACTICA 5: INVERSIONES FINANCIERAS.

1. Renta Fija
1. - Valoracién de Bonos
2. - Valoracion de obligaciones
3. - Valoracion de titulos de renta fija tras su emisiéon
4. - Renta Fija: Valor de mercado y tipos implicitos
5. - Calculando la TIR de activos de renta fija
2. Acciones
1. - Valor de una acciéon
2. - Dividendos constantes o crecientes
3. - Casos practicos de valoracién de acciones
4. - Reinversiones

UNIDAD DIDACTICA 6: PRESTAMOS.

1. El método francés
2. El método americano
3. Casos practicos de préstamos
1. - El problema de las hipotecas
2. - El caso tipico de las hipotecas: Pagos mensuales

3. - Hipotecas con intereses variables y la crisis crediticia del 2007

UNIDAD DIDACTICA 7: EL RIESGO.

1. Rentabilidad, riesgo y combinaciones de activos
1. - Rentabilidad
2. - Combinando activos: Rentabilidad y riesgo
Cuando el dato disponible es la correlaciéon
La cartera de varianza minima
Activos independientes

ounpkwnN

El ratio de Sharpe
1. - Aplicaciéon a un caso practico

. - Andlisis de sensibilidad: Cambio en el precio unitario

Rentabilidad-riesgo de las carteras: La frontera eficiente
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UNIDAD DIDACTICA 8: TEORIA Y MODELOS DE VALORACION: CAPM Y APT.

La Linea del Mercado de Capitales (LMC)

La composicion de la cartera de mercado

El coeficiente beta

El CAPMYy la linea del mercado de titulos

El Modelo de Mercado

El Modelo de Valoracién por Arbitraje (APT)
Algunos ejemplos

NoubkhwnN=

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Direccién Financiera Decisiones de Inversion.
Autores: LUANA GAVA (Coord.), EVA ROPERO, GREGORIO SERNA Y ANDRES UBIERNA. Publicado por
Delta Publicaciones

PARTE 3. CONTROL DE GESTION
MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPETITIVIDAD Y MANAGEMENTENT ESTRATEGICO

Introduccion

Competitividad empresarial y ventajas competitivas

La ventaja competitiva y la generacién de valor anadido

El pensamiento estratégico

Politica, planificacién y estrategia de adaptaciéon en un entorno competitivo
Previsién, prospectiva y métodos de escenarios

aunpkrwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMEs como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

Utilidad del Plan de Empresa

La Introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE GESTION COMERCIAL,
MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion
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UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA, RR.HH. Y RECURSOS
FINANCIEROS

Infraestructuras

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE GESTION

1. El Benchmarking como herramienta estratégica de gestion
2. Herramientas para la Gestion de la Calidad Total
3. Técnicas para Mejorar el Funcionamiento de un Equipo

MODULO 2. DIRECCION ORGANIZACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 7. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 8. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUA

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composiciéon de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

MODULO 3. CONTROL DE GESTION Y CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESUPUESTO. ANALISIS DE DESVIACIONES

PN

1. Introduccién al Control de Gestién
2. Presupuestos

3. Andlisis de desviaciones

4. Analisis mediante ratios

UNIDAD DIDACTICA 10. CENTROS DE RESPONSABILIDAD. AUDITORIAS DE GESTION

1. Centros de responsabilidad
2. Criterios de evaluacion
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3. Centros de costes operativos

4. Centros de gastos discrecionales

5. Normas de Auditoria generalmente aceptadas
6. Auditoria internay de gestion

UNIDAD DIDACTICA 11. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

ounpkwn-=

Introduccién al cuadro de mando integral
Construccién del Cuadro de Mando

La perspectiva financiera

La perspectiva del cliente

Perspectiva interna

Perspectiva de aprendizaje

PARTE 4. AUDITORIA CONTABLE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA AUDITORIA

nhwpn~

Conceptos bdsicos y objetivos de auditoria
Evolucién histoérica

Tipos de auditoria

Objetivos de la auditoria

Necesidad de auditoria

UNIDAD DIDACTICA 2. REGULACION DE LA PROFESION DEL AUDITOR

1
2
3
4

. Marco legal

. ElInstituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC)
. El Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC)

. Acceso a la profesion de auditor

UNIDAD DIDACTICA 3. NORMAS GENERALES DE LA AUDITORIA

N AWM =

Normas técnicas de auditoria.

Formacion técnica y capacidad profesional
Independencia, integridad y objetividad
Diligencia profesional

Responsabilidad

Secreto profesional

Honorarios y comisiones

Publicidad

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMAS TECNICAS SOBRE EJECUCION DEL TRABAJO

AN =

Contrato o carta de encargo

Planificacion

Estudio y evaluacion del sistema de control interno
Evidencia

Documentacion del trabajo
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Supervisiéon

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMAS TECNICAS SOBRE INFORMES

WoOoNU A WN =

Introduccién

Elementos basicos del informe de auditoria independiente de cuentas anuales

Hechos posteriores a la fecha de las cuentas anuales

Hechos posteriores a la fecha de emisién del informe de auditoria y antes de su emision
Elinforme de gestion

La opinién del auditor

Circunstancias con posible efecto en la opinién del auditor

Publicidad del informe de auditoria de cuentas anuales

Modelos normalizados de informes de auditoria

UNIDAD DIDACTICA 6. AUDITORIA DE LA TESORERIA

oaunhkhwn=

Elementos del drea de tesoreria

Normas y principios contables

Consideraciones de control interno

Procedimiento auditor

Informacién sobre tesoreria en las cuentas anuales
Principales problematicas

UNIDAD DIDACTICA 7. AUDITORIA DEL CICLO DE INVERSION. INMOVILIZADO MATERIAL

ounpkpwn-~

Elementos del inmovilizado material

Normas y principios contables

Consideraciones de control interno

Procedimiento auditor

Informacién sobre inmovilizado material en las cuentas anuales
Principales problematicas

UNIDAD DIDACTICA 8. AUDITORIA DEL CICLO DE INVERSION. INMOVILIZADO INTANGIBLE

ounpkrwn-=

Elementos del inmovilizado intangible

Normas y principios contables

Consideraciones de control interno

Procedimiento auditor

Informacién sobre inmovilizado intangible en las cuentas anuales
Principales problematicas

UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DEL CICLO DE FINANCIACION

aunbkhwnNn=

Elementos del ciclo de financiacién

Objetivos

Consideraciones de control interno

Procedimiento auditor

Informacién sobre el ciclo de financiacion en las cuentas anuales
Principales problematicas
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UNIDAD DIDACTICA 10. AUDITORIA DEL CICLO DE CONVERSION. EXISTENCIAS

Elementos del ciclo de conversién

Objetivos

Consideraciones de control interno

Procedimiento auditor

Informacion sobre el ciclo de conversién en las cuentas anuales
Principales problematicas

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 11. AUDITORIA DEL CICLO DE INGRESOS Y CUENTAS A COBRAR

Elementos del ciclo de ingresos y cuentas a cobrar

Objetivos

Consideraciones de control interno

Procedimiento auditor

Informacion sobre el ciclo de ingresos y cuentas a cobrar en las cuentas anuales
Principales problematicas

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. AUDITORIA DEL CICLO DE GASTOS Y CUENTAS A PAGAR

Elementos del ciclo de gastos y cuentas a pagar
Objetivos

Consideraciones de control interno

Procedimiento auditor

Informacion sobre el ciclo de gastos y cuentas a pagar
Principales problematicas

PARTE 5. PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE MARKETING.

aunpkhwnNn=~

1. Conceptoy contenido del marketing:
1. - Funcién del marketing en la gestion de la empresa: la orientacion al cliente.
2. - Marketing estratégico y operativo.
2. Estrategiasy tipos de marketing.
3. Marketing mix:
1. - Planificacion integral del marketing.
2. - Elementos que integran el marketing mix e interrelacion entre ellos.
4. Elaboracion del plan de marketing:
1. - Estructuray funcionalidad.
2. - Politicas de marketing en la empresa.
3. - Presupuesto del plan de marketing.
5. Anadlisis DAFO y estrategias de marketing:
1. - Estudios de mercado.
2. - Segmentacién y posicionamiento y deteccién de oportunidades de mercado.
3. - Elaboracién de informes de oportunidades de mercado.
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UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO.

. Definicién de la politica de producto.

. Atributos y caracteristicas de productos y servicios de la empresa.
1. - Clasificacion de productos.

2. - Diferenciacién de los productos.

. Concepto de gamay linea de productos.

1. - La cartera de productos.

. La teoria del ciclo de vida del producto (CVP) y su aplicacién al marketing.
1. - Estrategias segun el CVP.

2. - Servicios anadidos.

. Mapas de posicionamiento.

1. - Concepto de posicionamiento de producto.

2. - La eleccion de los ejes de posicionamiento.

. Matriz BCGy creacién de nuevos productos.

. Andlisis del envase y de la marca como elementos diferenciadores.
1. - Concepto y finalidad de la marca.

2. - Tipologia de las marcas.

3. - Estrategia de marca.

4. - Elementos fundamentales del envase.

8. Elaboracion de informes sobre producto.
UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIOS.

1. Definicion de la politica de precios.

1. - El concepto de precio.

2. - El precio como instrumento de marketing.
. Caracteristicas y variables de decisién.

. Concepto de elasticidad de precio.

1. - Elasticidad cruzada.

. Normativa vigente en materia de precios.

1. - Relaciones con los distribuidores.

. Métodos para la determinacién de los precios:

1. - Métodos basados en el coste.

2. - Métodos basados en la competencia.

3. - Métodos basados en el mercado o demanda.
. Calculo del punto muerto.

. Estrategias comerciales en la politica de precios.
1. - Estrategias diferenciales.

2. - Estrategias competitivas.

3. - Estrategias para lineas de productos.

4. - Estrategias para productos nuevos.

8. Elaboracion de informes sobre precios.
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE DISTRIBUCION.

1. Definicion de la politica de distribucion.
2. Canalesy fFérmulas de distribucién.

1. - Eleccion de los canales.
2. - Relacion entre miembros del canal de distribucion.

Ver en la web
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3. - Comercio mayorista.
4. - Comercio minorista.
. Estrategias en la politica de distribucién.
4. Relaciones con lared y puntos de ventas.
1. - Determinacion del nimero de puntos de venta.
2. - Seleccioén del lugar de emplazamiento.
5. Marketing en la distribucion.
1. - Merchandising.
6. Comercializacién «on line» de productos y servicios.
1. - Las relaciones comerciales B2By B2C.
7. Elaboracion de informes sobre distribucion.

w

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE COMUNICACION.

1. Definicion de la politica de comunicacion en la empresa.
2. Tipos de comunicacion en la empresa.
1. - Comunicacién interna.
2. - Comunicacién externa en la empresa.
3. - La comunicacién personal.
4. - Otros tipos de comunicacioén.
3. El mix de comunicacién: tipos y formas.
1. - Publicidad.
2. - Promocion de ventas.
3. - Relaciones publicas.
4. - Marketing directo.
5. - Marketing relacional.
6. - Marketing «on line».
4. Medios de comunicacion.
1. - Medios convencionales.
2. - Medios no convencionales.
5. Elaboracion del briefing de productos, servicios o marcas:
1. - Objetivos y finalidad del briefing.
2. - Estructuray elementos del briefing.
3. - Aplicaciones de presentacién del briefing.

PARTE 6. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccion estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

ificaciéon de recursos humanos

EUROINNOVA
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Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracion de puestos de trabajo
Métodos de la valoracion de puestos de trabajo
Aplicacién salarial de la valoracién por puestos de trabajo
Planificacion de carreras

Plan de sucesién

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de selecciéon

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

eV NaUnhAWLN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacién

La gestién del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASAy la gestion del conocimiento

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE FORMACION

La Formaciéon como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formaciéon continua

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

La nueva faceta de la retribucién

Los modelos de eleccion de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacion total

N =

ra salarial

Ver en la web
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Sistemas de recompensa alternativos

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

NouvbkwnN =

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefio de mapas de competencias

Implantacion del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL DESEMPENO

ounpkwnNn-=

(Por qué evaluar el desempefo?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempefo
Aplicaciones para la evaluacién del desempeno
Evaluacién de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

aunpkhwnNn=

Estrategia, mision, visiéon y objetivos organizacionales
La necesidad de establecer objetivos

Gestién por objetivos

Los valores en la empresa

Gestioén por valores

Objetivos de gestion por valores

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION VIRTUAL

1.
2.
3.

La comunicacién en el nuevo modelo formativo de las empresas.
La comunicacién virtual en la empresa: Redes Sociales Corporativas
El Marketing Interno

UNIDAD DIDACTICA 12. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ounpkpwN-~

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia
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PARTE 7. CREATIVIDAD E INNOVACION EN
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

MODULO 1. LA CREATIVIDAD, PRIMERA VENTAJA COMPETITIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS CONCEPTOS

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.

ONoUhAWN =

Los problemas

Las ideas y las soluciones

La «sinéctica» o «asociacion de ideas»

El «juicio diferido» o la «suspension del juicio»
La creatividad

Las aplicaciones de la creatividad

Los requisitos para tener ideas creativas

La improvisacién

La intuicién

La invencion

Los hemisferios cerebrales

El talento

La «serindipity»

Otros conceptos relacionados con la creatividad
Resumen

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y BLOQUEOS MENTALES A LA CREATIVIDAD

_— ) A A A A
©O~NAOAUTARWN=OWV

N WD =

Baneras autoimpuestas

La respuesta esperada

La respuesta Unica

La deformacion profesional

La respuesta demasiado rdpida

Falta de esfuerzo en discutir lo evidente
Seguir siempre las normas

El temor al ridiculo

La incapacidad para la autocritica

El enfoque equivocado

. Los habitos que matan la creatividad

. Los bloqueos emocionales

. Bloqueos a la creatividad

. Cémo superar la resistencia a la innovacion

. Cinco bloqueos no mentales a la resolucién de problemas
. Otra lista de obstaculos y como superar los

. Soluciones a los ejercicios

. Resumen
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MODULO 2. TECNICAS PARA PREPARAR LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS

UNIDAD DIDACTICA 3. DIVERSAS PROPUESTAS METODOLOGICAS PARA RESOLVER PROBLEMAS

Incubaciéon, maduracién, subconsciente

Inspiracién, iluminacién

Metodologias con enfoque principal en lo psicolégico
Metodologias con enfoque principal en lo sistematico
Resumen

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El método PRACTICA

Las clases de problemas

La evaluacion de los problemas

La preparacién del problema a resolver
Quién puede presentar problemas
Resumen

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 5. LA REDEFINICION DEL PROBLEMA

La necesidad de redéfinir el problema
Cuatro técnicas para redéfinir un problema
Técnica 1. Orientacioén hacia los objetivos
Técnica 2. Analisis de los limites

Técnica 3. Metaforas

Técnica 4. Pensamiento utépico

Resumen

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ANALISIS DEL PROBLEMA

Técnica 5. El andlisis dimensional

Técnica 6. El diagrama de Isikhawa

Técnica 7. El arbol de causas / efectos

Técnica 8. Los sistemas de relevancia o pertinencia
Resumen

MODULO 3. TECNICAS DE CREATIVIDAD APLICADA (FASE 3, C)

UNIDAD DIDACTICA 7. PRINCIPALES TECNICAS DE CREATIVIDAD

AN =

Técnica 9. «Brainstorming»

Técnica 10.3.5

Técnica 11. «Pool» de ideas (Think Tank)
Técnica 12. Grupo Nominal (TGN)
Técnica 13. Andlisis de sistemas

Técnica 14. Método de Delfos

Técnica 15. Kepner-Tregoe

NoubkhwnN-=
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8.

9.
10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Técnica 16.
Técnica 17.
Técnica 18.
Técnica 19.
Técnica 20.
Técnica 21.
Técnica 22.
Técnica 23.
Técnica 24.
Técnica 25.
Técnica 26.
Técnica 27.
Técnica 28.
Técnica 29.
Técnica 30.
Técnica 31.
Técnica 32.
Técnica 33.
Técnica 34.
Técnica 35.
Técnica 36.
Técnica 37.
Técnica 38.
Técnica 39.
Resumen

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Aprender a pensar

Block de notas colectivo

Solucién creativa de problemas
Consenso en panel

El basurero

La brujula

La flor de loto (Técnica MY)
LaleydelaC

La tormenta de arroz (método TKJ)
Liderazgo centrado en el problema
Método Scamper (lista de atributos)
Ojos limpios

El catalogo

Carpeta de dibujos

Philips 66

Coca-Cola

Summit

Sinéctica l

Sinéctica ll

Rastreo de ideas

Solucion integrada de problemas (IPS. Integrated Problem Solving)

PACKSA
Método morfoldgico de Zwicky
Circunrelacién

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS VARIAS DE CREATIVIDAD
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Técnica 40.
Técnica 41.
Técnica 42.
Técnica 43.
Técnica 44.
Técnica 45.
Técnica 46.
Técnica 47.
Técnica 48.

. Técnica 49.
. Técnica 50.
. Técnica 51.
. Técnica 52.
. Técnica 53.
. Técnica 54.
. Técnica 55.
. Técnica 56.
. Técnica 57.
. Técnica 58.
. Técnica 59.
. Técnica 60.

Ver en la web

Andlisis metaférico

Sesion de provocaciéon («Trigger session»)
Esquemas de sugerencias

La idea mas extravagante («Wildest idea»)
Descripcién e imaginacion de escenarios
Rompiendo las reglas

La técnica «Si... y ademas»

Analogias

Mdascaras

Caja de ideas

«Collage» creativo

El diamante del deseo

Analisis de secuencias, movimientos y esfuerzos
Andlisis funcional

Revision de supuestos o técnica del «por qué»
Estimulacién aleatoria

Andlisis de nomenclaturas

Método AHP de jerarquias analiticas
Trituracion

Técnicas de reversion

Examen del entorno
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MODULO 4. LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS SOLUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 9. LA EVALUACION DE LAS IDEAS: TRANSITO DE LAS IDEAS A LAS SOLUCIONES

N A WN =

Técnica 61. El método del balance

Técnica 62. El abogado del diablo (brainstorming inverso)
Técnica 63. El defensor de la idea

Técnica 64. El diferencial semantico

Técnica 65. Los sistemas de ponderacion

Técnica 66. Votacion en abanico

Técnica 67. Matriz de priorizacion

Resumen

UNIDAD DIDACTICA 10. LA IMPLANTACION DE LA SOLUCION, SU CONTROL Y AJUSTE

A e

La decisién sobre la idea creativa

Técnica 68. El andlisis de problemas potenciales
La estimacion de las contingencias

Técnica 69. Planificaciéon de contingencias
Resumen

MODULO 5. ORGANIZACION PARA LA CREATIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 11. LA PERSONA CREATIVA

ounpkpwnN-~

Los tres componentes de la creatividad
Indicadores de la creatividad de una persona
El individuo creativo

Tipologia de los que no resuelven problemas
Algunas formas de construir un habito creativo
Resumen

UNIDAD DIDACTICA 12. LA ORGANIZACION CREATIVA

PN =

La necesidad de una estructura creativa

Los factores a favor y en contra de la creatividad en las organizaciones
Caracteristicas de las empresas con estructuras creativas

Resumen

UNIDAD DIDACTICA 13. CIRCULOS DE CREATIVIDAD

0O NV A WN

Definicién

Sus misiones

Los miembros

El lider

El facilitador

El Funcionamiento

Las paradojas de los Circulos de Creatividad
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10. Resumen

MODULO 6. SOPORTES Y APOYOS

UNIDAD DIDACTICA 14. EJERCICIOS SOBRE ALGUNAS TECNICAS DE CREATIVIDAD
UNIDAD DIDACTICA 15. EJERCICIOS PARA LIBERARLA CAPACIDAD CREATIVA
UNIDAD DIDACTICA 16 EJERCICIOS PRACTICOS SOBRE CREATIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 17. SOLUCIONES A LOS 14 EJERCICIOS SOBRE CREATIVIDAD
UNIDAD DIDACTICA 18. CUESTIONARIOS

1. Cuestionario sobre creatividad
2. Cuestionario sobre «serendipity»
3. Cuestionario personal sobre innovacién

UNIDAD DIDACTICA 19. CITAS PARA RECORDAR

1. Esos entranables profetas
2. Lafuerza de larazén

UNIDAD DIDACTICA 20. LA CREATIVIDAD Y LA HISTORIA

Las ideas de los grandes creadores
Las malas ideas no existen
Saltarse las normas

La invencion de la imprenta

Cémo surgié Amazon.com

La capacidad creativa del cerebro
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UNIDAD DIDACTICA 21. BIBLIOGRAFIA COMENTADA
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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