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Postgrado en Comunicacion y Comportamiento del Consumidor: Estudio del Usuario Objetivo

 DURACIÓN
 425 horas

 PRECIO
 249 €

 MODALIDAD
 Online

* Materiales didácticos, titulación y gastos de envío incluidos

TITULACIÓN

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez
Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de Euroinnova Formación vía
correo postal, la titulación que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de
conocimientos propuestas en el mismo .

Esta titulación incluirá el nombre del curso / master, la duración del mismo, el nombre y
DNI del alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las
pruebas propuestas, las firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la
instituciones que avalan la formación recibida(Euroinnova Formación, Instituto Europeo de
Estudios Empresariales y Comisión Internacional para la Formación a Distancia de la
UNESCO).

https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor
https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor/#solicitarinfo
https://www.euroinnova.edu.es/


 
Postgrado en Comunicacion y Comportamiento del Consumidor:
Estudio del Usuario Objetivo

www.euroinnova.edu.es  LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos necesarios en cuanto a conceptos teóricos del mundo de
la psicología empresarial y comunicación para comprender la forma en la que se
desarrollan las relaciones humanas en el ámbito laboral consiguiendo asimilar las
herramientas más idóneas para seleccionar, motivar, dirigir y controlar
adecuadamente al personal.
Conocer las herramientas necesarias para realizar una venta de forma satisfactoria.
Fomentar las características del buen vendedor.
Estudiar la psicología del consumidor y la del propio vendedor.
Conocer cómo actuar como buenos vendedores en la venta, su desarrollo y la
postventa.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El Postgrado en Comunicación y Comportamiento del Consumidor está dirigido a
profesionales del entorno empresarial que deseen seguir formándose y aplicar técnicas de
comunicación tanto dentro de la empresa como fuera para poder llegar al consumidor y
conocer sus necesidades.
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PARA QUÉ TE PREPARA

Este Postgrado en Comunicación y Comportamiento del Consumidor le prepara para
conocer a fondo el entorno del consumidor en cuanto a la comunicación y la psicología de
ventas, para saber sus necesidades y poder satisfacerlas de manera profesional.

SALIDAS LABORALES

Empresarias / Departamento de ventas / Psicología del consumidor.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Paquete SCORM: Psicología y Técnicas de
Venta - Vol 2
Paquete SCORM: Psicología y Técnicas de
Venta - Vol 1
Paquete SCORM: Psicología Empresarial y
Comunicación

https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor
https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor/#solicitarinfo
https://www.euroinnova.edu.es/


 
Postgrado en Comunicacion y Comportamiento del Consumidor:
Estudio del Usuario Objetivo

www.euroinnova.edu.es  LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor
https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor/#solicitarinfo
https://www.euroinnova.edu.es/


 
Postgrado en Comunicacion y Comportamiento del Consumidor:
Estudio del Usuario Objetivo

www.euroinnova.edu.es  LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor?promo=becadesempleo
https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor?promo=becaemprende
https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor?promo=becaantiguosalumnos
https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor?promo=becaamigo
https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor
https://www.euroinnova.edu.es/postgrado-comunicacion-comportamiento-consumidor/#solicitarinfo
https://www.euroinnova.edu.es/


 
Postgrado en Comunicacion y Comportamiento del Consumidor:
Estudio del Usuario Objetivo

www.euroinnova.edu.es  LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

METODOLOGÍA Y TUTORIZACIÓN

La metodología a seguir es ir avanzando a lo largo del
itinerario de aprendizaje online, que cuenta con una serie
de temas y ejercicios. Para su evaluación, el alumno/a
deberá completar todos los ejercicios propuestos en el
curso. La titulación será remitida al alumno/a por correo
una vez se haya comprobado que ha completado el
itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

     

https://www.facebook.com/Euroinnova/
https://twitter.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/Euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova/
https://www.pinterest.es/Euroinnova/
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Programa Formativo

PARTE 1. PSICOLOGÍA EMPRESARIAL Y COMUNICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. POLÍTICAS DE GESTIÓN DE PERSONAS

¿Qué es la gestión por competencias?1.

- Objetivos de la gestión por competencias

- Características de la gestión por competencias

- Beneficios del modelo de gestión por competencias

El proceso de selección2.

- Pruebas para competencia de conocimiento

- Pruebas para competencia de habilidad

- Pruebas para competencia de actitud

Formación basada en competencias3.
La evaluación en el modelo de gestión por competencias4.

- Evaluación por competencias

- Evaluación del desempeño

- Evaluación integral de competencias

Herramientas de evaluación5.

- Evaluación para el desarrollo profesional individual (EDP)

- Feed back 360º

- Assessment centre

Política de retribución6.

- Objetivos del sistema retributivo

- Elementos del sistema retributivo

El clima laboral, la motivación y la satisfacción en el trabajo7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACIÓN ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.

- La efectividad de los equipos

Composición de equipos, recursos y tareas3.

- Tipos de equipos

- Las reuniones de los equipos de trabajo

- Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo

Los procesos en los equipos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.

- Enfoques centrados en el líder

- Teorías situacionales o de contingencia

Estilos de liderazgo3.

- Liderazgo supervisor

- Liderazgo participativo

- Liderazgo en equipo

- Otra clasificación de tipos de liderazgo

El papel del líder4.

- Factores que condicionan el comportamiento de un líder

- Habilidades del líder

- Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formación del liderazgo1.
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El coaching como estilo de liderazgo2.

- Directivo-coach

- Dirección de equipos y liderazgo

El coach como líder y formador de líderes3.
El líder como coach4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMUNICACIÓN

Introducción1.
Elementos principales del proceso de comunicación2.

- Transmisión de información y de la intención comunicativa

- Códigos, codificación-descodificación e inferencias basadas en el contexto

- Elementos de la comunicación

- Tipos de comunicación

Niveles de la comunicación3.
Elementos que favorecen la comunicación4.
Elementos que dificultan la comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
El lenguaje corporal3.

- El contacto visual

- La proxémica

- La postura y la posición

- Bloqueos y barreras corporales

- Los gestos

- El apretón de manos

- Cómo ofrecer un contacto visual efectivo
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto1.

- Definición y características

- Principios de eficacia comunicativa

Conversación2.

- Características de la conversación

- Principios conversacionales estructurales

Entrevista3.

- Entrevista como sistema de comunicación

- La entrevista laboral

Hablar en público4.

- Preparación básica

Comunicación en grupo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. COMUNICACIÓN NO VIOLENTA

Introducción a la comunicación no violenta1.

- Definición

- Modelos teóricos

Comunicación no violenta: dar paso a la compasión2.
Comunicación empática3.
Comunicación no violenta en los grupos4.
Observar sin enjuiciar5.
Cómo pedir y recibir6.
Expresar enfado y reconocimiento7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DINÁMICAS DE GRUPOS

La dinámica de grupos en la actualidad1.

- Introducción

- Situación actual
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- Tipos de grupo

Principios de cohesión2.

- La cohesión en el grupo

- Roles que favorecen y entorpecen la cohesión grupal

Técnicas de grupo. Definición3.

- Definición y finalidad

- Elección de la técnica más adecuada

- Clasificación

Técnicas de presentación4.
Técnicas de conocimiento y confianza5.
Técnicas para el estudio y trabajo de temas6.
Técnicas de creatividad7.
Técnicas de evaluación y feedback8.

PARTE 2. VENTAS Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL MERCADO

Concepto de mercado1.
Definiciones y conceptos relacionados2.
División del mercado3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FASES DEL MERCADO

Ciclo de vida del producto1.
El precio del producto2.
Ley de oferta y demanda3.
El precio y al elasticidad de la demanda4.
Comercialización y mercado5.
La marca6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

Estudios de mercado1.
Ámbitos de aplicación del estudio de mercados2.
Tipos de diseño de la investigación de los mercados3.
Segmentación de los mercados4.
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Tipos de mercado5.
Posicionamiento6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL CONSUMIDOR

El consumidor y sus necesidades1.
La psicología; mercado2.
La psicología; consumidor3.
Necesidades4.
Motivaciones5.
Tipos de consumidores6.
Análisis del comportamiento del consumidor7.
Factores de influencia en la conducta del consumidor8.
Modelos del comportamiento del consumidor9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

Servicio al cliente1.
Asistencia al cliente2.
Información y formación del cliente3.
Satisfacción del cliente4.
Formas de hacer el seguimiento5.
Derechos del cliente-consumidor6.
Tratamiento de reclamaciones7.
Tratamiento de dudas y objeciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROCESO DE COMPRA

Proceso de decisión del comprador1.
Roles en el proceso de compra2.
Complejidad en el proceso de compra3.
Tipos de compra4.
Variables que influyen en el proceso de compra5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PUNTO DE VENTA

Merchandising1.
Condiciones ambientales2.
Captación de clientes3.
Diseño interior4.
Situación de las secciones5.
Zonas y puntos de venta fríos y calientes6.
Animación7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. VENTAS

Introducción1.
Teoría de las ventas2.
Tipos de ventas3.
Técnicas de ventas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL VENDEDOR. PSICOLOGÍA APLICADA

El vendedor1.
Tipos de vendedores2.
Características del buen vendedor3.
Cómo tener éxito en las ventas4.
Actividades del vendedor5.
Nociones de psicología aplicada a la venta6.
Consejos prácticos para mejorar la comunicación7.
Actitud y comunicación no verbal8.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. MOTIVACIONES PROFESIONALES

La motivación1.
Técnicas de motivación2.
Satisfacción en el trabajo3.
Remuneración comercial4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. MEDIOS DE COMUNICACIÓN. ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN
COMERCIAL

Proceso de comunicación1.
Elementos de la comunicación comercial2.
Estructura del mensaje3.
Fuentes de información4.
Estrategias para mejorar la comunicación5.
Comunicación dentro de la empresa6.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

¿Qué son las habilidades sociales?1.
Escucha activa2.
Lenguaje corporal3.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. EVALUACIÓN DE SÍ MISMO. TÉCNICAS DE LA PERSONALIDAD

Inteligencias múltiples1.
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Técnicas de afirmación de la personalidad; la autoestima2.
Técnicas de afirmación de la personalidad; el autorrespeto3.
Técnicas de afirmación de la personalidad; la asertividad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TÉCNICAS DE VENTA

Introducción1.
Cociente Intelectual e Inteligencia Emocional2.
El lenguaje emocional3.
Habilidades de la Inteligencia Emocional4.
Aplicación de la Inteligencia Emocional a la vida y éxito laboral5.
Establecer objetivos adecuados6.
Ventajas del uso de la Inteligencia Emocional en la empresa7.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. LA VENTA Y SU DESARROLLO. INFORMACIÓN E INVESTIGACIÓN SOBRE
EL CLIENTE

Metodología que debe seguir el vendedor1.
Ejemplo de una preparación en la información e investigación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. LA VENTA Y SU DESARROLLO. EL CONTACTO

Presentación1.
Cómo captar la atención2.
Argumentación3.
Contra objeciones4.
Demostración5.
Negociación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Bases fundamentales de los procesos de negociación2.
Tipos de negociadores3.
Las conductas de los buenos negociadores4.
Fases de la negociación5.
Estrategias de negociación6.
Tácticas de negociación7.
Cuestiones prácticas de negociación8.

UNIDAD DIDÁCTICA 18. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA

Estrategias para cerrar la venta1.
Tipos de clientes; cómo tratarlos2.
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Técnicas y tipos de cierre3.
Cómo ofrecer un excelente servicio postventa4.
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